Notice of Patient Rights Regarding Designated Support Persons

Virginia law requires all hospitals (except long-term acute care and specialty rehabilitation), ambulatory
surgical centers, and hospice facilities to allow a person with a disability who requires support and
assistance due to the disability to be accompanied by a designated support person when health care
services are being provided. If services last more than 24 hours, the patient may designate more than one
designated support person to accompany the patient at different times throughout the stay.

What is a person with a disability?

For purposes of the law, person with a disability means a person who, prior to admission to a medical
facility, had a physical, sensory, mental, or emotional impairment that substantially limits one or more
activities of daily living or has a record of such impairment.

What is an activity of daily living?
An “activity of daily living” means a personal care task such as bathing, dressing, toileting, transferring, and
eating or feeding.

Questions regarding the specific requirements that apply to designated support persons?

If you have questions about the specific requirements that apply to designated support persons please ask
a Centra representative. Upon request, you are also entitled to written information regarding the right of a
person with a disability who requires support and assistance necessary due to the specifics of the person’s
disability to be accompanied by a support person.

Notificacion de los derechos del paciente con respecto a las personas designadas como apoyo

La ley de Virginia les exige a todos los hospitales (a excepcion de los hospitales de cuidados intensivos de
larga duracion y especializados en rehabilitacién), centros quirurgicos ambulatorios y centros de cuidados
paliativos que les permitan a las personas con discapacidad, que requieran apoyo y asistencia como
resultado de dicha discapacidad, estar acompafadas por una persona designada como apoyo cuando
reciban servicios médicos de salud. Si los servicios superan las 24 horas, el paciente podra nombrar a mas
de una persona designada como apoyo para que lo acompafie en diferentes momentos de la estadia.

. Quiénes se consideran personas con discapacidad?

A los efectos de la ley, se considera persona con discapacidad a aquella que, antes de ingresar en un
centro médico, tiene una deficiencia fisica, sensorial, mental o emocional que limita sustancialmente una o
mas actividades de la vida diaria, o tiene antecedentes de este tipo de impedimentos.

. Qué es una actividad de la vida diaria?
Una “actividad de la vida diaria” significa una tarea de atencion personal como banarse, vestirse, ir al bafio,
trasladarse y alimentarse.

;. Tiene alguna pregunta sobre los requisitos especificos que se les aplican a las personas designadas
Como apoyo?

Si tiene preguntas sobre los requisitos especificos que deben cumplir las personas designadas como
apoyo, consulte a un representante de Centra. Si lo solicita, también tiene derecho a recibir informacién por
escrito sobre el derecho de una persona con discapacidad, que requiere apoyo y asistencia producto de
dicha discapacidad, a estar acompafado por una persona designada como apoyo.



